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CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE 

 
 

 
 

 
ISTRUZIONE   

 
Date 2016 – 2018 

Nome istituto d’istruzione Università degli Studi di FERRARA 
Qualifica conseguita 

Votazione  
LAUREA MAGISTRALE IN SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE 
110 e LODE  

Elaborato Finale TESI SPERIMENTALE 
 
 

Date 2009 – 2012 
Nome istituto d’istruzione Università di Bologna “Alma Mater Studiorum” 

Qualifica conseguita 
Votazione  

LAUREA in INFERMIERISTICA 
110 e LODE  

Elaborato Finale TESI SPERIMENTALE 
 
 

Date 1996 
Nome istituto d’istruzione ISTITUTO del SACRO CUORE del BAMBIN GESU’ 

Viale Michelangiolo 23/27 FIRENZE 
Qualifica conseguita 

Votazione 
MATURITA’ CLASSICA SPERIMENTALE  
54/60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
INFORMAZIONI 

PERSONALI  
 

Nome SFRISI FIAMMA 

Indirizzo  

Telefono  

E-mail  
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ESPERIENZE 

LAVORATIVE 
 

Date Da 12 maggio 2016 – in servizio 
Tipologia Dipendente Contratto Tempo Determinato 

Attività Infermiera U.O. Gastroenterologia 
Ente AUSL AREA VASTA ROMAGNA - sede Ravenna 

 
Date Dal 21 novembre 2013 al 30 settembre 2015 

Tipologia Dipendente Contratto Tempo Determinato. 

Attività Presso il Poliambulatorio Santa Teresa del Bambin Gesù 
− gestione ed organizzazione Ambulatorio Infermieristico, che eroga prestazioni 

infermieristiche in sede propria e a domicilio: prelievi ematici, fleboclisi, erogazione di 
terapia, medicazioni, rimozioni punti di sutura, inserzione o sostituzione cateteri 
vescicali, clisteri evacuativi, altro;  

− gestione ed organizzazione del Punto Prelievo. 
− gestione ed organizzazione Punto di Sterilizzazione del Poliambulatorio. 
− gestione ed organizzazione spirometrie ed audiometrie per la medicina del lavoro. 
− assistenza a medici specialisti durante trattamenti terapeutici complessi, quali 

Autoemoterapia, infiltrazioni con plasma autologo, blocchi antalgici ed infiltrazioni 
peridurali, altro. 

Presso il centro La Pieve  
Gestione ed organizzazione della terapia e somministrazione farmaci pazienti psichiatrici 
Presso Opera di Santa Teresa 
Assistenza Infermieristica nel reparto di lungo degenza con ospiti critici ad alta 
complessità assistenziale 

Ente COOPERATIVA 3° MILLENNIO 
 

Date Da 01 agosto 2013 – 08 dicembre 2015 
Tipologia Contratto di Collaborazione  

Attività − pianificazione, gestione e valutazione del prelievo di sangue intero e plasmaferesi 
secondo il protocollo di donazione regionale.  

− applicazione delle prescrizioni diagnostico-terapeutiche in caso di reazioni avverse 
alla donazione. 

Ente AVIS – Ravenna 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ALBO PROFESSIONALE  

27/11/2012 COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA n. 4229 
2015/2017 MEMBRO DEL CONSIGLI DIRETTIVO COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA 
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ATTIVITÀ DI  R ICERCA  

 
Date 2013 - 2015 

Tipologia COLLABORAZIONE TECNICO - SCIENTIFICA 

Titolo “Il ruolo e le responsabilità dell’infermiere nelle strutture Socio – Sanitarie della 
Regione Emilia Romagna” 

Ente COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA 
COORDINAMENTO COLLEGI INFERMIERI EMILIA ROMAGNA   

 
Date 2011 – 2014 

Tipologia COLLABORAZIONE SCIENTIFICA 

Titolo “Errori Comunicativi in Ambito Sanitario: Un’indagine Epidemiologica”. 

 
Ente 

DIPARTIMENTO DI MEDICINA SPECIALISTICA, DIAGNOSTICA E SPERIMENTALE 
FACOLTÀ DI MEDICINA E CHIRURGIA - UNIVERSITÀ DI BOLOGNA 
IN COLLABORAZIONE CON POLICLINICO S. ORSOLA MALPIGHI, BOLOGNA 
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO E RAPPORTI CON LE ASSOCIAZIONI  

 
 

 ARTICOLI  SCIENTIFICI   
 

Data Pubblicazione 4 dicembre 2016 
Autori 

 
Katia Mattarozzi1, Fiamma Sfrisi1, Filippo Caniglia2, Alessandra De Palma3, And 
Monica Martoni1 

Titolo Articolo WHAT PATIENTS’ COMPLAINTS AND PRAISE TELL THE HEALTH PRACTITIONER: 
IMPLICATIONS FOR HEALTH CARE QUALITY. A QUALITATIVE RESEARCH STUDY 

Parole Chiave patient satisfaction, patients’ complaints, patients’ praise, quality of health care, medical 
errors, communication in health care, patient–doctor relationship 

Giornale  INTERNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY IN HEALTH CARE, OXFORD 
 

 

ATTIVITÀ DI  DOCENZA 
 

Date 23 e 30/09/2013 

Tipologia 
 

RELATORE  
CORSO RESIDENZIALE DI FORMAZIONE  
PER INFERMIERI E COORDINATORI INFERMIRIRSTICI con RICONOSCIMENTO ECM 

Titolo 
"Il ruolo e le responsabilità dell'infermiere nelle strutture  
Socio - Sanitarie della Regione Emilia Romagna" 

Ente COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA 
 

Date 22/05/2014 

Tipologia 
 

RELATORE 
EXPOSANITA’ BOLOGNA 
XXVII Convegno Regionale - Collegi IPASVI della Regione Emilia-Romagna 

Titolo 
"Il ruolo e le responsabilità dell'infermiere nelle strutture  
Socio - Sanitarie della Regione Emilia Romagna" 

Ente COORDINAMENTO COLLEGI INFERMIERI dell’EMILIA ROMAGNA   
 

Date 21/04/2016 
Tipologia RELATORE - EXPOSANITA’ - PIACENZA 

Titolo "L’ infermiere nelle C.R.A. dell’Emilia Romagna: tra domanda e offerta" 

Ente CENTRO FORMAZIONE GRUPPO FIPES 
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 FORMAZIONE 

CONTINUA 
 

Titolo MENAGEMENT DEL PAZIENTE CON SINTOMI DEPRESSIVI 
Evento Formativo Menagement sanitario. Innovazione e sperimentazione di modelli organizzativi e 

gestionali. 
Provider METIS SRL, Accreditamento n° 247  

Evento formativo n° 146790 Ed. 1 
Data 21/12/2016 
CREDITI 15 CREDITI 
 
Titolo SVILUPPO di COMPETENZE PROFESSIONALI PER LA GESTIONE EFFICACE DI 

STRUTTURE SOCIO-SANITARIE 
Evento Formativo Attività 666 “servizi sociali e standard di sicurezza :  

ADDETTI ANTINCENDIO IN ATTIVITA’ AD ALTO RISCHIO 
Rif.P.AR13A230204 

Provider IRECOOP Emilia Romagna Soc.Coop. 
Data 12/02/2015-18/02/2015 
CREDITI 16 ore 
 
Titolo INFERMIERE 2.0 - SOCIAL NETWORK E RESPONSABILITA’ 
Provider COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA– Corso Residenziale   
Data 15/04/2015 
CREDITI 4 ore 
 
Titolo GESTIONE delle LINEE VENOSE 
Provider 
Evento Formativo   

Zadig, accreditamento N 103, in collaborazione con la federazione IPASVI.  
Evento formativo n° 108646 

Data 23/06/2015 
Obiettivi Nazionali Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based 

practice (EBM - EBN - EBP) 
CREDITI 12 ECM 
 
Titolo GESTIONE della BPCO 
Provider 
Evento Formativo 

Zadig, accreditamento N 103, in collaborazione con la federazione IPASVI.  
Evento formativo n° 110839 

27/07/2015Data 27/07/2015 
Obiettivi Nazionali Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based 

practice (EBM - EBN - EBP) 
CREDITI 5 ECM 
 
Titolo GESTIONE della CHEMIOTERAPIA 
Provider 
Evento Formativo 

Zadig, accreditamento N 103, in collaborazione con la federazione IPASVI.  
Evento formativo n° 109362 

Data 27/07/2015 

 
BLS-D  

n. 424306 del 12/04/2012 PROVIDER BASIC LIFE SUPPORT E DEFIBRILLAZIONE PRECOCE 

n. 581041 del 15/05/2014 RE-TRAINING BLS_D 
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Obiettivi Nazionali Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based 
practice (EBM - EBN - EBP) 

CREDITI 5 ECM 
 
Titolo EBOLA 
Provider   
Evento Formativo 

FNOMCeO, codice provider 2603, in collaborazione con IPASVI 
FAD codice ECM 113902 

Data 27/07/2015 
Obiettivi nazionali Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività sanitarie  
CREDITI 5 ECM 
 
Titolo L’ EVIDENCE BASED NURSING DELLE PROCEDURE INFERMIERISTICHE:  

• CATETERE VESCICALE  
• SONDINONASOGASTRICO 
• ENDOSCOPIA 
• BRONCOASPIRAZIONE 

Provider 
Evento Formativo 

Zadig, accreditamento N 103, in collaborazione con la federazione IPASVI.  
Evento formativo n° 107488 

Data 30/07/2015 
Obiettivi Nazionali Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based 

practice (EBM - EBN - EBP):  
CREDITI 12 ECM 
 
Titolo P.N.E. (CORSO 2)  

Programma Nazionale Esiti: Come Interpretare e Usare i Dati  
Provider 
Evento Formativo 

FNOMCeO, codice provider 2603, in collaborazione con IPASVI 
FAD codice 111741 

Data 30/07/2015 
Obiettivi Nazionali Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività sanitari 
CREDITI 5 ECM 
 
Titolo “PERCORSO REGIONALE DI FORMAZIONE PER IL PERSONALE OPERANTE NELLE 

ATTIVITÀ DI RACCOLTA SANGUE ED EMOCOMPONENTI” 
Provider CENTRO REGIONALE SANGUE REGIONE EMILIA-ROMAGNA 
Data 10-11-13-18-20 marzo 2014 
Obiettivo del Corso  formazione  ed acquisizione delle competenze per la qualificazione del personale medico e 

infermieristico addetto alla attività di raccolta del sangue e degli emocomponenti", secondo 
gli indirizzi  sanciti dall' Accordo tra Governo, Regioni e Provincie Autonome di Trento e 
Bolzano del 25/7/2012: "Linee guida per l' accreditamento dei Servizi di formazione ed 
acquisizione delle competenze per la qualificazione del personale medico e infermieristico 
addetto alla attività di raccolta del sangue e degli emocomponenti", secondo gli indirizzi  
sanciti dall' Accordo tra Governo, Regioni e Provincie Autonome di Trento e Bolzano del 
25/7/2012: "Linee guida per l' accreditamento dei Servizi Trasfusionali e delle Unità di 
Raccolta del sangue e degli emocomponenti", recepito con Delibera di Giunta Regionale n. 
69 del 21/01/2013. 

CREDITI 20 ore  
 
Titolo PREVENZIONE e CONTROLLO delle INFEZIONI NOSOCOMIALI 
Provider   AGE.NA.S, codice provider 3791, in collaborazione con IRECOOP.  
Data 8/04/14-10/04/14 
Obiettivo del Corso Principi, protocollo nazionale, procedure, istruzioni operative e strumenti. 
CREDITI 12 ECM 
 
Titolo LA SICUREZZA DEI LAVORATORI: FORMAZIONE GENERALE 
Provider   IRECOOP Emilia Romagna Soc.Coop. 
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Titolo LA SICUREZZA DEI LAVORATORI: FORMAZIONE SPECIFICA 

- RISCHIO ALTO 
Evento Formativo Cod. Corso n° R13A230204 progetto 671 
Provider IRECOOP Emilia Romagna Soc.Coop. 
Data 05/05/2014-26/05/2014 
CREDITI 12 ORE 
 
Titolo LOOK-BACK, INTEGRAZIONI E NUOVE PROSPETTIVE    
Provider   SIMT Rimini 
Data 07/05/2014 
Obiettivo del Corso Integrazione e condivisione dei percorsi relativi alla tracciabilità. 

CREDITI 3 ORE 
 
Titolo ASSISTENZA INFERMIERISTICA AL PAZIENTE PORTATORE DI TRACHEO 
Evento Formativo Cod. Corso n° 94761 
Provider IRECOOP Emilia Romagna Soc.Coop. 
Obiettivo del Corso Principi, protocollo nazionale, procedure, istruzioni operative e strumenti. 
Data 13/05/2014-15/05/2014 
CREDITI 12 ECM 
 
Titolo SERVIZI SOCIALI E STANDARD DI SICUREZZA:  

FORMAZIONE ADDETTI PRIMO SOCCORSO AZIENDALE 
Evento Formativo Cod. Corso n° R13A230204 progetto 677 
Provider IRECOOP Emilia Romagna Soc.Coop. 
Data 10/06/2014-25/06/2014 
CREDITI 12 ORE 
 
Titolo LA RESPONSABILITA’ PROFESSIONALE: IL CONSENSO INFORMATO 
Provider   COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA – Corso Residenziale   
Data 15/03/2013 
Obiettivo del Corso Approfondire il tema del consenso informato integrato medico-infermiere, sviluppando gli 

aspetti medico legali, giuridici, deontologici e comunicativi. 
Durata del Corso 4 ORE 
 
Titolo ACCERTAMENTO E DIAGNOSI DEL BISOGNO DI ASSISTENZA:  

modelli, metodi e sistema informativo di supporto. 
Provider   COLLEGIO IPASVI DI RAVENNA – Corso Residenziale   
Data 09/05/13 
Obiettivo del Corso Finalità, caratteristiche e tipologie dell’attività di accertamento. Metodi, strumenti e tempi 

per compiere un accertamento iniziale, mirato e continuo. Analizzare, sintetizzare, 
interpretare i dati soggettivi ed oggettivi raccolti, ed elaborare una diagnosi di bisogno 
infermieristico. 

Durata del Corso 8 ORE 
 
Titolo APPROPRIATEZZA delle CURE 
Provider   FNOMCeO, codice provider 2603, in collaborazione con IPASVI. 

Evento formativo FAD codice ECM 43003 
Data 17/06/13 
Obiettivo del Corso Principi, procedure e strumenti per il governo clinico. 
CREDITI 15 ECM 
 

Evento Formativo Cod. Corso n° R13A230204 progetto 671 
Data 28/04/2014 
CREDITI  4 ORE 
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Titolo GOVERNO CLINICO: innovazioni, monitoraggio performance cliniche, formazione. 
Provider   FNOMCeO, codice provider 2603, in collaborazione con IPASVI.  

Evento formativo FAD codice ECM 66270 
Data 17/10/13 

Obiettivo del Corso Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle Attività sanitarie. 

CREDITI 20 ECM 
 
Titolo P.N.E. (CORSO 1)  

Programma Nazionale Esiti: supporto alle attività di audit clinico ed organizzativo. 
Provider   
Evento formativo 

FNOMCeO, codice provider 2603, in collaborazione con IPASVI.  
FAD codice 69597 

Data 17/10/13 

Obiettivo del Corso Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività sanitari 
CREDITI 12 ECM 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
COMPETENZE 

TECNICHE 
 

Ottima conoscenza dei sistemi WINDOWS (OFFICE) ed INTERNET 
SPSS 

Informatiche 
 Statistiche  

Grafiche MINITAB17 

Ricerca Buona conoscenza di navigazione BANCHE DATI  
(MEDLINE, COCHRANE LIBRARY, EMBASE, ECT.) 

 
COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 
E RELAZIONALI  

 
Ambito universitario GESTIONE E COORDINAMENTO DI LABORATORI DI RICERCA 

Ambito professionale GESTIONE ED ORGANIZZAZIONE GRUPPI DI LAVORO PROFESSIONALI 

 
COMPETENZA VERBALE 

E COMUNICATIVA 
 

Madrelingua  ITALIANA 

Comprensione Discreto 
Scrittura Discreto 

INGLESE  
Livello B2 
 Espressione orale Sufficiente 

Comprensione Buono 
Scrittura Discreto 

Altre lingue  

FRANCESE 
 
 Espressione orale Buono 
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Autorizzo il trattamento dei dati personali secondo la legge vigente. 
Ravenna, 26/03/2018                                                                                                                                

                                 La DICHIARANTE 
Fiamma Sfrisi 


